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2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 
Μαθησιακά Αποτελέσματα 
 
Στόχος του μαθήματος είναι να εφοδιάσει τους φοιτητές με τις βασικές γνώσεις, τεχνικές και δεξιότητες που 
θα τους βοηθήσουν να κατανοήσουν τη σύνθετη διαδικασία της διανομής των τουριστικών προϊόντων και 
υπηρεσιών, καθώς και να αναγνωρίζουν και να αξιοποιούν στην πράξη τα εναλλακτικά κανάλια διανομής. 
 
Μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος αναμένεται οι φοιτητές να έχουν τις: 

Γνώσεις ώστε να μπορούν να: 

● αναγνωρίσουν το ρόλο και τη σημασία των καναλιών διανομής των τουριστικών προϊόντων και 
υπηρεσιών 

● αναγνωρίσουν τη σημασία του διαδικτύου στη διανομή των τουριστικών προϊόντων και υπηρεσιών 

● αναγνωρίσουν την έννοια της οικονομίας διαμοιρασμού και της εφαρμογής της στη διανομή των 
τουριστικών προϊόντων και υπηρεσιών 

● γνωρίζουν τη νομοθεσία που αφορά στη λειτουργία των καναλιών διανομής 
Δεξιότητες ώστε να μπορούν να διακρίνουν τους τύπους και τα χαρακτηριστικά των διαφορετικών καναλιών 

διανομής 
Ικανότητες ώστε να μπορούν να χρησιμοποιήσουν στην πράξη τα ηλεκτρονικά συστήματα κρατήσεων και να 

πραγματοποιούν διαδικτυακές κρατήσεις σε καταλύματα, αεροπορικές και ακτοπλοϊκές εταιρείες 
 

Γενικές Ικανότητες 
Το μάθημα αποσκοπεί στην απόκτηση των παρακάτω γενικών ικανοτήτων: 
● Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών με τη χρήση των απαραίτητων 

τεχνολογιών 

● Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 
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● Λήψη αποφάσεων 

● Ομαδική εργασία 

● Αυτόνομη εργασία 

● Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 

● Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης 

 

3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
Το μάθημα περιλαμβάνει τις παρακάτω θεματικές ενότητες: 

● Βασικές έννοιες – Εισαγωγή στα κανάλια διανομής στον τουρισμό 

● Σκοπός και λειτουργίες των καναλιών διανομής στον τουρισμό 

● Οι μεσάζοντες στον τουρισμό: Τουριστικά γραφεία / Tour Operators 

● Franchising / Δικαιόχρηση  

● Παγκόσμια Συστήματα Διανομής (Global Distribution Systems – GDS): Amadeus, Galileo, Sabre, 
Worldspan 

● Ο ρόλος του διαδικτύου στη διανομή τουριστικών προϊόντων και υπηρεσιών – Ηλεκτρονικά κανάλια 
διανομής 

● Διαδικτυακά τουριστικά γραφεία (OTA): Expedia, Booking, TripAdvisor, Trivago 

● Διανομή μέσω κινητών συσκευών (M-commerce) 

● Οικονομία διαμοιρασμού στον τουρισμό (Airbnb, κλπ.) 

 

4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 
ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

 
Στην τάξη πρόσωπο με πρόσωπο 

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 
 

● Χρήση εξειδικευμένου λογισμικού υποστήριξης μαθησιακής 
διαδικασίας (e-class) 

● Χρήση διαδικτύου και video 

● Οι παρουσιάσεις πραγματοποιούνται με χρήση PowerPoint. 

● Ηλεκτρονική επικοινωνία με το διδάσκοντα μέσω e-mail  
ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

 
 

Δραστηριότητα Φόρτος Εργασίας Εξαμήνου 
Διαλέξεις 78 
Ατομική ή Ομαδική Εργασία 30 
Μελέτη και ανάλυση βιβλίων 
και άρθρων 

15 

Αυτοτελής Μελέτη 27 
Σύνολο Μαθήματος  150 
  

 
 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  
 
Γλώσσα Αξιολόγησης: Ελληνική. 
 
Η αξιολόγηση των φοιτητών θα γίνεται με : 

● Γραπτή τελική εξέταση (70% του βαθμού): θέματα κρίσεως για 
ανάπτυξη/ ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής 



● Προαιρετική Ατομική/Ομαδική Εργασία (30% του βαθμού) και 
υποχρεωτική παρουσίαση της εργασίας στην τάξη 

 

Οι φοιτητές έχουν πρόσβαση στο γραπτό τους εφόσον το επιθυμούν 
για επεξηγήσεις αναφορικά με τα λάθη τους. Τα κριτήρια αξιολόγησης 
των εργασιών είναι από την αρχή προσδιορισμένα και ξεκάθαρα στους 
φοιτητές. 
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