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2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 
Μαθησιακά Αποτελέσματα 
 
Στόχος του μαθήματος είναι να εφοδιάσει τους φοιτητές με τις βασικές γνώσεις, τεχνικές και δεξιότητες της  
Διοίκησης  Επιχειρήσεων Φιλοξενίας, που θα τους βοηθήσουν να κατανοήσουν τον τρόπο με τον οποίο ένα 
στέλεχος θα μπορέσει να αντιμετωπίσει επιτυχώς τον ανταγωνισμό στις  ξενοδοχειακές  επιχειρήσεις .  
 
Μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος αναμένεται οι φοιτητές να έχουν τις: 

Γνώσεις ώστε να μπορούν να: 
• Περιγράφουν την ιστορική εξέλιξη των επιχειρήσεων φιλοξενίας.  
• Προσδιορίζουν και κριτικά να αναλύουν τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά των 
• επιχειρήσεων φιλοξενίας. 
• Απαριθμούν και να αναλύουν τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά των διαφορετικών τύπων πελατών των 

επιχειρήσεων φιλοξενίας.  
• Περιγράφουν τους σκοπούς στους οποίους αποσκοπεί ο τομέας δωματίων, ο τομέας φαγητού και 

ποτού, το τμήμα συνεδρίων και εκδηλώσεων και τα υποστηρικτικά τμήματα μιας επιχείρησης 
φιλοξενίας. 

• Απαριθμούν τα τμήματα που απαρτίζουν τον τομέα δωματίων και τον τομέα φαγητού και ποτού μιας 
επιχείρησης φιλοξενίας και να εκθέτουν τον κεντρικό στόχο καθενός από αυτά. 

• Διακρίνουν τα υποτμήματα που απαρτίζουν το τμήμα συνεδρίων και εκδηλώσεων μιας επιχείρησης 
φιλοξενίας και να εκθέτουν τον κεντρικό στόχο καθενός από αυτά.  

• Παρουσιάζουν και να αναλύουν το έργο των διαφορετικών ειδικοτήτων εργαζομένων του τομέα 
δωματίων, του τομέα φαγητού και ποτού, του τμήματος συνεδρίων και εκδηλώσεων και των 
υποστηρικτικών τμημάτων μιας επιχείρησης φιλοξενίας.  

• Κριτικά να εκθέτουν την αξία της ομαδικότητας και της αποτελεσματικής επικοινωνίας στο πλαίσιο 
διοίκησης και διαχείρισης μιας επιχειρήσεις φιλοξενίας. 



• Απαριθμούν και να αναλύουν μεθόδους ενίσχυσης της ομαδικότητας και της ανοικτής και 
αμφίδρομης επικοινωνίας στο πλαίσιο διοίκησης και διαχείρισης μιας επιχειρήσεις φιλοξενίας. 

• Κριτικά να εκθέτουν και να αναλύουν τα χαρακτηριστικά της ηγεσίας και τον ρόλο της διοίκησης στις 
επιχειρήσεις φιλοξενίας.  
 
Δεξιότητες ώστε να μπορούν να: 

• Αναλύουν την έννοια της οργανωσιακής κουλτούρας και κριτικά να εκθέτουν τα χαρακτηριστικά μιας 
ισχυρής οργανωσιακής κουλτούρας στραμμένης στην φιλοξενία και την εξυπηρέτηση των πελατών. 

• Αναλύουν τις έννοιες μάθηση και γνώση και να παρουσιάζουν βασικά μοντέλα διαχείρισης αυτών στο 
πλαίσιο μιας επιχείρησης φιλοξενίας. 

• Συνδυάζουν  μεθόδους αύξησης των πωλήσεων και να εκθέτουν τους παράγοντες από τους οποίους 
εξαρτάται η ισχυρή παρουσία μιας επιχειρήσεις φιλοξενίας στο διαδίκτυο.  

• Εφαρμόζουν τα μοντέλα ανάλυσης εξωτερικού και εσωτερικού περιβάλλοντος μιας επιχείρησης σε 
πραγματικές περιπτώσεις επιχειρήσεων 

• Επιλέγουν και εφαρμόζουν κατάλληλες τεχνικές για την ανάπτυξη στρατηγικών πλάνων σε 
πραγματικά παραδείγματα επιχειρήσεων (case studies). 

Ικανότητες ώστε να μπορούν να: 
• Λαμβάνουν αποφάσεις για την ανάπτυξη πρωτότυπων ιδεών, κάνοντας χρήση ελεύθερης, 

δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης. 
• Διατυπώνουν αιτιολογημένες απόψεις, μέσα από την άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής σκέψης.  

• Εργάζονται αυτόνομα και ομαδικά στον σχεδιασμό και την διαχείριση έργων.  
• Προσαρμόζονται σε νέες καταστάσεις.  
• Επιδεικνύουν κοινωνική και επαγγελματική ηθική και ευαισθησία σε θέματα: φύλου, φυσικού 

περιβάλλοντος και ακαδημαϊκής ακεραιότητας. 
• Προτείνουν στρατηγικές επιλογές επιχειρηματικής ανάπτυξης στα πλαίσια μελέτης τουριστικών και 

ξενοδοχειακών επιχειρήσεων 
 

Γενικές Ικανότητες 
Το μάθημα αποσκοπεί στην απόκτηση των παρακάτω γενικών ικανοτήτων: 
• Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων 

τεχνολογιών  
• Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  
• Ομαδική εργασία  
• Αυτόνομη εργασία 
• Λήψη αποφάσεων 
• Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών  
• Άσκηση Κριτικής  
• Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον 

 

3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
Το μάθημα περιλαμβάνει τις παρακάτω θεματικές ενότητες: 
 

• Εισαγωγή στις επιχειρήσεις φιλοξενίας.  
• Μορφές και τύποι επιχειρήσεων φιλοξενίας.  
• Τυπολογία πελατών επιχειρήσεων φιλοξενίας.  
• Ο τομέας δωματίων των επιχειρήσεων φιλοξενίας.  
• Ο τομέας φαγητού και ποτού των επιχειρήσεων φιλοξενίας.  
• Τα υποστηρικτικά τμήματα των επιχειρήσεων φιλοξενίας (πωλήσεις, προμήθειες, έλεγχος, 

καταστήματα, ασφάλεια, συντήρηση, και άλλα).  
• Οργάνωση ξενοδοχείου και Υποδοχή  



• Πωλήσεις από το τμήμα της Υποδοχής  
• Λειτουργίες της Υποδοχής - Κρατήσεις 
• Αφίξεις - Αναχωρήσεις  
• Επικοινωνία της Υποδοχής   
• Προσφερόμενες Υπηρεσίες 
• Σχεδιασμός και Ελέγχομε των λειτουργιών της υποδοχής 
• Διεύθυνση προσωπικού Υποδοχή  
• Κανονισμοί Νομοθεσία  
• Ο ρόλος του HOUSEKEEPING  
• Ομαδικότητα και επικοινωνία στις επιχειρήσεις φιλοξενίας. 
• Διαχείριση μάθησης και γνώσης στις επιχειρήσεις φιλοξενίας. 
• Αύξηση των πωλήσεων και διαδικτυακή παρουσία των επιχειρήσεων φιλοξενίας. 
• Ανάλυση Μελετών Περίπτωσης (Case Studies) 

 

4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 
ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

 
Στην τάξη πρόσωπο με πρόσωπο 

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 
 

• Χρήση εξειδικευμένου λογισμικού υποστήριξης μαθησιακής 
διαδικασίας (e-class) 

• Χρήση video 
• Οι παρουσιάσεις πραγματοποιούνται με χρήση Power Point. 
• Ηλεκτρονική επικοινωνία με το διδάσκοντα μέσω e-mail  

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 
 Δραστηριότητα Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 
Διαλέξεις (Θεωρία και Ασκήσεις) 80 
Μικρές ατομικές εργασίες –ομαδικές 
εργασίες 

25 

Εκπαιδευτικές επισκέψεις/ διαλέξεις 
ειδικών 

20 

Μελέτη και ανάλυση βιβλίων και 
άρθρων 

25 

Αυτοτελής Μελέτη  
Σύνολο Μαθήματος  150 
  

 

 
ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

 
Η αξιολόγηση των φοιτητών θα γίνεται με : 
• Γραπτή τελική εξέταση (80-100% του βαθμού): θέματα κρίσεως 

για ανάπτυξη/ ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής 
• Προαιρετική Ατομική/Ομαδική Εργασία (20% του βαθμού) και 

προαιρετική παρουσίαση της εργασίας στην τάξη 
• Προαιρετική συμμετοχή σε εξέταση προόδου (20% του βαθμού) 

 
Το αποτέλεσμα της αξιολόγησης των φοιτητών (βαθμολογία) είναι 
προσβάσιμο από αυτούς  
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