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ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  
 

 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 
ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 
ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 
ΜΟΝΑΔΕΣ 

Διαλέξεις και εργαστήριο 4 6 
ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  

Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, 
Επιστημονικής Περιοχής, Ανάπτυξης 

Δεξιοτήτων 

Επιστημονικής περιοχής  

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 
 

ΟΧΙ 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: Ελληνική 
ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ 

ERASMUS  
ΝΑΙ (στην Αγγλική, αν υπάρχουν φοιτητές)  

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) https://eclass.hmu.gr/courses/MST169/ 
ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 
Σκοπός του μαθήματος είναι η εξοικείωση των φοιτητών με την αρχιτεκτονική και τα τεχνικά 
χαρακτηριστικά των συστημάτων ERP και CRM και τις λειτουργικές και επιχειρηματικές διαδικασίες 
που αντιμετωπίζονται από τα σύγχρονα συστήματα ERP.   
Με την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος ο φοιτητής θα είναι σε θέση να:  

• Τις γνώσεις έτσι ώστε:  
• Να κατανοούν τα πλεονεκτήματα από τη χρήση ERP και CRM  
• Να αναγνωρίζουν τις λειτουργικές και επιχειρηματικές διαδικασίες που 

αντιμετωπίζονται από τα σύγχρονα συστήματα ERP 
• Την ικανότητα να διακρίνουν προβλήματα στη χρήση  ERP και CRM 
• Τη δεξιότητα να είναι σε θέση να προτείνουν το κατάλληλο σύστημα ERP και CRM σε σχέση 

με το εκάστοτε πρόβλημα. 
Γενικές Ικανότητες 

• Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης 

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
Το περιεχόμενο του μαθήματος περιλαμβάνει τις παρακάτω βασικές θεματικές ενότητες: 

• Το έργο υλοποίησης. Τα συστήματα ERP ως έτοιμο προς λειτουργία (turn-key) έργο.  
• Επιλογή ERP πλατφόρμας.  
• Μεθοδολογίες υλοποίησης.  
• Κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας.  
• Η εξέλιξη ενός 'ζωντανού' συστήματος. 
• Η μετάβαση στο Ηλεκτρονικό Επιχειρείν.  
• Το ERP σαν νέο κανάλι για τις επιχειρησιακές επικοινωνίες.  
• Επέκταση των συστημάτων ERP για συντονισμό των προμηθευτών και πελατών των 

επιχειρήσεων. 
• Βασικές λειτουργίες ενός ERP προϊόντος   



• Μελέτες περίπτωσης από την διεθνή και την ελληνική εμπειρία υλοποιήσεων συστημάτων E
RP και CRM 

ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 
ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ Στην τάξη  

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ 
ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Υποστήριξη Μαθησιακής διαδικασίας μέσω της 
ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 
 

 
Δραστηριότητα Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 
Διαλέξεις   60 
Ατομικές ασκήσεις 0 
Ομαδική Εργασία σε μικρότερες 
ομάδες φοιτητών 

40 

Αυτοτελής Μελέτη 50 
Σύνολο Μαθήματος  
(25 ώρες φόρτου εργασίας ανά 
πιστωτική μονάδα) 

150 
 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ Γραπτή τελική εξέταση (70%) που περιλαμβάνει: 
• Ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής 
• Επίλυση προβλημάτων λήψης Αποφάσεων ΔΑΠ 

Ομαδική Εργασία (30%)-ανάλυση εφαρμογής συστήματος 
ERP 

• Δημόσια παρουσίαση 

ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
1. Βιβλίο [2219]: Πληροφοριακά Συστήματα Διαχείρισης Επιχειρησιακών Πόρων:Στρατηγικές & 

Εφαρμογές, Γιάννης Πολλάλης, Αθανάσιος Βοζίκης Λεπτομέρειες 
2. Βιβλίο [112693916]: ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΩΝ ΠΟΡΩΝ ΚΑΙ ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΜΕ ΤΟ 

ΣΥΣΤΗΜΑ SAP, ΣΤΕΦΑΝΟΥ Ι. ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ, ΜΠΙΑΛΑΣ ΧΡΗΣΤΟΣ Λεπτομέρειες 
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