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ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 
Μαθησιακά Αποτελέσματα 
 
Στόχος του μαθήματος είναι α) η απόκτηση βασικών γνώσεων και η ανάπτυξη δεξιοτήτων σε θέματα 
αποτελεσματικής επικοινωνίας (λεκτικής και μη λεκτικής) σε επαγγελματικό επίπεδο και β) η 
απόκτηση γνώσεων και ανάπτυξη δεξιοτήτων για τις τεχνικές συνέντευξης στην κοινωνική εργασία 
στα πλαίσια της δεοντολογίας του επαγγέλματος. 
 
Οι φοιτητές /φοιτήτριες αναμένεται: 
Γνώσεις 

• Να κατανοήσουν την σημασία της σωστής επικοινωνίας με τον/την εξυπηρετούμενο/νη και 
τους παράγοντες που την επηρεάζουν.  

• Να αποκτήσουν γνώσεις σχετικά με τον τρόπο που τα στερεότυπα και άλλα εμπόδια  
επηρεάζουν την επικοινωνία 

• Να αποκτήσουν γνώσεις για την λεκτική, μη λεκτική και συμβολική επικοινωνία. 
• Να αποκτήσουν γνώσεις για τις τεχνικές συνέντευξης στην κοινωνική εργασία.  
• Να κατανοήσουν τα χαρακτηριστικά της επαγγελματικής σχέσης Κοινωνικού Λειτουργού – 

εξυπηρετούμενου 
• Να αποκτήσουν γνώσεις για την δεοντολογία της συνέντευξης στην Κοινωνική Εργασία 

Δεξιότητες  
• Να αποκτήσουν δεξιότητες ενεργητικής ακρόασης και σωστής επικοινωνίας με τους 

εξυπηρετούμενους.  
• Να αποκτήσουν δεξιότητες συνέντευξης στην κοινωνική εργασία. 

Ικανότητες 
• Να αναπτύξουν ικανότητα αυτοκριτικής σχετικά με τα δυνατά σημεία και τις δυσκολίες-

εμπόδια που οι ίδιοι/ίδιες έχουν όσον αφορά στην επικοινωνία  
• Να αναπτύξουν επαγγελματική στάση προς τον/την εξυπηρετούμενο/νη 
• Να αναπτύξουν ικανότητα αντιμετώπισης ειδικών προβλημάτων κατά τη συνέντευξη και 

ικανότητα υλοποίησης διαπολιτισμικής συνέντευξης  
 
Γενικές Ικανότητες 
 



  
● Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα  
● Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας 
● Λήψη αποφάσεων  
● Αυτόνομη εργασία  
● Δεξιότητες ενεργητικής ακρόασης και σωστής επικοινωνίας 
● Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  
● Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα 

φύλου 
ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
Α. ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ  
Η συνέντευξη ως το βασικό εργαλείο στην δουλειά του κοινωνικού λειτουργού προϋποθέτει την 
ύπαρξη σωστής επικοινωνίας μεταξύ επαγγελματία – εξυπηρετούμενου για την συλλογή 
πληροφοριών, εκτίμηση και παρέμβαση. Η ανάπτυξη δεξιοτήτων επικοινωνίας και η απόκτηση 
γνώσεων πάνω σε τεχνικές συνέντευξης είναι  εξαιρετικής σημασίας για την άσκηση της κοινωνικής 
εργασίας. 
Β. ΕΝΟΤΗΤΕΣ (ΚΑΠΟΙΕΣ ΕΝΟΤΗΤΕΣ ΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΥΝ ΠΑΝΩ ΑΠΟ 1 ΔΙΑΛΕΞΕΙΣ) 
1. Η σημασία της επικοινωνίας στην κοινωνική εργασία –Προϋποθέσεις για καλή επικοινωνία 

(Μάθημα 1). 
2. Τύποι επικοινωνίας: λεκτική, μη λεκτική, συμβολική (Μάθημα 2)   
3. Βασικές αρχές της «σχέσης βοήθειας» (helping relationship) (Μάθημα 3) 
4. Εμπόδια στην επικοινωνία: στερεοτυπική αντίληψη, αντιληπτική άμυνα, προβολή (Μάθημα 4). 
5. Η συνέντευξη στην Κοινωνική Εργασία: Ορισμός, είδη συνέντευξης (Μάθημα 5). 
6. Χαρακτηριστικά της συνέντευξης στην κοινωνική εργασία (Kadushin &Kadushin, 2013) (Μάθημα 

6 & 7).    
7. Η συνέντευξη στην κοινωνική εργασία - τύποι ερωτήσεων (Μάθημα 8) 
8. Βασικές αποκρίσεις του κοινωνικού λειτουργού στην συνέντευξη - (ανατροφοδότηση, 

παράφραση, αντανάκλαση περιεχομένου, αντανάκλαση συναισθήματος). (Μάθημα 9 & 10).  
9. Η διαδικασία της συνέντευξης - στάδια (Μάθημα 11) 
10. Ειδικά προβλήματα κατά τη συνέντευξη. Η διαπολιτισμική συνέντευξη (Μάθημα 12 & 13) 

 
ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 
 

Πρόσωπο με πρόσωπο 

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 
 

● Διαλέξεις - παρουσιάσεις με τη χρήση του Προγράμματος 
PowerPoint  

● Παρακολούθηση σχετικών με το μάθημα Video κατά τη 
διάρκεια των διαλέξεων.  

● Υποστήριξη Μαθησιακής διαδικασίας και επικοινωνία με τους 
φοιτητές/φοιτήτριες  μέσω της ηλεκτρονικής πλατφόρμας E-
Class /ηλεκτρονικό ταχυδρομείο/ διαδικτυακές συναντήσεις 
μέσω zoom/skype/google meet 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 
 

 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

 
Διαλέξεις 60 

Βιωματικές ασκήσεις/ 
παιχνίδια ρόλων 

40 

Ανάλυση οπτικοακουστικού 
υλικού 

20 



Αυτοτελής Μελέτη 60 

Σύνολο φόρτου μαθήματος 180 
 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  
 

1.Ενδιάμεση πρόοδος (προαιρετικό) 40%.  
2.Γραπτή τελική εξέταση (60%) με ερωτήσεις ανάπτυξης, 
ερωτήσεις σύντομης απάντησης και πολλαπλής επιλογής. 

● Η πρόοδος και η γραπτή τελική εξέταση  περιλαμβάνει:  
● Α) Ερωτήσεις ανάπτυξης ή/και Β) Ερωτήσεις πολλαπλής 

επιλογής 
● Οι φοιτητές/φοιτήτριες ενημερώνονται για τα κριτήρια 

αξιολόγησης  του μαθήματος στην εισαγωγική διάλεξη 
της διδάσκουσας. Τα κριτήρια αξιολόγησης είναι ρητώς 
προσδιορισμένα και αναγράφονται στο E-Class. 
Αξιολογείται η ανταπόκριση του φοιτητή στην ανάπτυξη 
του θέματος, η τεκμηρίωση της απάντησης του, η 
σαφήνεια στην απάντηση, η κριτική του ικανότητα και η 
συνοχή και γραπτή έκφραση του κειμένου ώστε να είναι 
κατανοητό το περιεχόμενο του. 

Οι  φοιτητές μπορούν να δουν το γραπτό τους αν το ζητήσουν. 
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